Plan para proporcionar asistencia lingiiistica a personas con dominio
limitado del inglés en RPA 15

Proposito y antecedentes

El propdsito de este Plan de Dominio Limitado del Inglés es describir como la Comisidon de
Planificacién Regional del Area 15 identifica a las personas que pueden necesitar asistencia
linguistica, las formas en que se puede proporcionar asistencia, la capacitacion del personal que
puede ser requerida y cémo notificar a las personas LEP que la asistencia estd disponible. La
Orden Ejecutiva 13166 define a las personas LEP como aquellas que hablan inglés como su
idioma principal y tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o entender el inglés.
Para preparar este plan, la Comisién de Planificacion Regional del Area 15 utilizé el Andlisis de
Cuatro Factores para determinar los servicios de asistencia linglistica que es apropiado
proporcionar. El analisis de cuatro factores considera los siguientes elementos:

1. Elndmero o proporciéon de personas LEP en la region que pueden interactuar con la
Comision de Planificacion Regional del Area 15 o que es probable que se encuentren con
un programa, actividad o servicio de planificacion de transporte proporcionado por el
RPC.

2. Lafrecuencia con la que las personas LEP se encuentran con programas, actividades o
servicios de planificacion de transporte.

3. Lanaturaleza e importancia de los programas, actividades o servicios de planificacion de
transporte proporcionados por la Comisién de Planificacién Regional del Area 15 a la
poblacion lep.

4. Los recursos de que dispone la Comisién de Planificacién Regional del Area 15 para la
asistencia de leP y los costos asociados con esa asistencia.

Analisis de cuatro factores

1. El ndmero o proporcidn de personas LEP en la regidn que pueden interactuar con la
Comision de Planificacion Regional del Area 15 o que probablemente se encuentren con un
programa, actividad o servicio de planificaciéon de transporte proporcionado por el RPC.

La informacidén sobre la poblacion con dominio limitado del inglés de RPA 15 se obtuvo de la
Encuesta de la Comunidad Estadounidense 2015-2019 de la Oficina del Censo de los Estados
Unidos, que incluye datos sobre el nimero y el porcentaje de personas mayores de 5 afnos que
"hablan inglés menos que muy bien" y personas que "hablan un idioma que no sea el inglés".
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Segln datos de la American Community Survey, la regién no tiene una gran poblacién con
dominio limitado del inglés, ya que solo el 3% de la poblacién(2,754 personas) "habla inglés
menos que muy bien". Estos datos también muestran que la mayor parte de la poblacion lep de
la region(1.548 personas) habla espanol o criollo espafiol, seguida de las lenguas asiaticas e
insulares del Pacifico(438 personas), otras lenguas indoeuropeas(435 personas) y otras
lenguas (333 personas).

2. Lafrecuencia con la que las personas LEP se encuentran con programas, actividades o
servicios de planificacién de transporte.

El personal de la Comisién de Planificacién Regional del Area 15 evalué la frecuencia con la que
las personas LEP tienen o podrian tener contacto con los programas, actividades o servicios de
planificacion de transporte de la regién mediante la revisidon de las consultas de intérpretes o
de traduccién de documentos. Hasta la fecha, el personal no ha recibido solicitudes de
intérpretes para que asienten a las reuniones de la RPA 15 o para la traduccién de los
documentos de la RPA.

3. La naturaleza e importancia de los programas, actividades o servicios de planificacién de
transporte proporcionados por la Comisién de Planificacién Regional del Area 15 a la
poblacion lep.

Los programas, actividades y servicios de planificacion del transporte de la naturaleza
proporcionados por la Comisidn de Planificacién Regional del Area 15 tienen como finalidad
ayudar al departamento de transporte del estado y a los gobiernos locales con las actividades
de planificacion del transporte e implican un contacto frecuente con estas entidades. Debido a
gue la comision de planificacién no proporciona programas, actividades o servicios
directamente a la poblacién de la regidn, no tiene contacto frecuente con las personas LEP con
respecto a la planificacidon del transporte. Sin embargo, la comisidon de planificacion debe
asegurarse de que todos los segmentos de la poblacién tengan la oportunidad de participar en
el proceso de planificacion del transporte. Esto incluye proporcionar adaptaciones razonables
para la asistencia linglistica a las personas LEP para que participen en el proceso de
planificacion.

El personal de la Comision de Planificacion Regional del Area 15 ha revisado los programas,
actividades y servicios de planificacion de transporte proporcionados por la comisién y cree
gue lo siguiente puede ser de interés para las personas lep:

e El Plan de Transporte de Pasajeros (PTP)

e El Plan de Transporte de Largo Alcance (LRTP)

e El Plan Regional de Senderos

e El Programa de Mejoramiento del Transporte (TIP)

e El Plan de Participacion Publica (APP)

e El Programa de Trabajo de Planificacion de Transporte (TPWP)
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e Plan Titulo VI
e Formulario de reclamacion del Titulo VI
e Plan para proporcionar asistencia lingistica a personas con dominio limitado del inglés

4. Los recursos de que dispone la Comisién de Planificacién Regional del Area 15 para la
asistencia de leP y los costos asociados con esa asistencia.

La Comisién de Planificacién Regional del Area 15 ha identificado los siguientes recursos para
proporcionar asistencia a las personas LEP a un bajo costo para la comisién:

e Microsoft Translator en Microsoft Office se utilizara para traducir materiales escritos sin
costo alguno para la comisiéon de planificacion.

e El personal bilinglie de Ottumwa Transit y 10-15 Transit proporcionard traduccién oral
en las reuniones de RPA 15 sin costo alguno para la comision de planificacion.

Conclusion del analisis de cuatro factores

La Comisién de Planificacién Regional del Area 15 ha examinado el nimero de solicitudes de
asistencia lep y la demografia de la region RPA 15 para determinar para qué servicios de
traduccidn de idiomas pueden ser necesarios. Sobre la base de esta revisién, la comision ha
determinado que la traduccion escrita de documentos importantes de RPA y la disponibilidad
de servicios de traduccion oral en las reuniones de RPA 15 es necesaria para las personas LEP
gue hablan espafiol o criollo espafiol, ya que este grupo cumple con las 1,000 personas o el 5%
de los requisitos de umbral de poblacién de RPA. La Comisién de Planificacién Regional del Area
15 evaluara y supervisara la implementacion de este plan LEP para proporcionar servicios
linguisticos apropiados a la poblacion de la region RPA 15.

Implementacion

Medidas de asistencia lingiiistica proporcionadas por la Comisién de Planificacion Regional
del Area 15:

La Comisién de Planificacion Regional del Area 15 proporcionara asistencia lingiiistica para la
planificacion del transporte a las personas LEP que hablen espafiol o criollo espafiol, ya que este
grupo cumple con las 1,000 personas o el 5% de los requisitos del umbral de poblacion de la
RPA. Esta asistencia incluira la traduccidn escrita de documentos importantes y la
disponibilidad de servicios de traduccion oral en las reuniones de la RPA. Otros documentos no
identificadosseran traducidos previa solicitud. La comisidn de planificaciéon también intentara
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proporcionar asistencia lingliistica a las personas LEP que hablen idiomas distintos del espafiol
previa solicitud en la medida de lo posible.

Cémo el personal de la Comision de Planificacion Regional del Area 15 identificara a las
personas LEP que necesitan asistencia lingliistica:

La Comisién de Planificacion Regional del Area 15 notificard la asistencia linglistica disponible a
las personas lep y la informacion de contacto para obtener asistencia. El personal de la
comision de planificacién también saludara a los participantes en las reuniones de RPA 15y los
involucrara informalmente en una conversacién para evaluar su capacidad para hablary
entender el inglés.

Traduccion de materiales escritos:

La Comisién de Planificacién Regional del Area 15 pondra a disposicién en espafiol los
siguientes documentos de RPA 15:

e El Plan de Transporte de Pasajeros (PTP)

e Un resumen del Plan de Transporte de Largo Alcance (LRTP)

e ElPlan Regional de Senderos

e El Programa de Mejoramiento del Transporte (TIP)

e El Plan de Participacién Publica (APP)

e El Programa de Trabajo de Planificacion de Transporte (TPWP)

e Plan Titulo VI

e Formulario de reclamacion del Titulo VI

e Plan para proporcionar asistencia linglistica a personas con dominio limitado del inglés

Los documentos enumerados anteriormente estaran disponibles en espafiol a medida que se
actualicen. Otros documentos de planificacion de transporte se traduciran al espafiol previa
solicitud.

Servicios de lenguaje oral:

La Comisién de Planificacion Regional del Area 15 proporcionard interpretacion oral a las
personas lep de habla hispana en las reuniones de RPA 15 a pedido. Para solicitar servicios de
interpretacion, se debe contactar a la Comisidn de Planificacién Regional del Area 15 llamando
al (641) 684-6551 al menos 72 horas antes de la reunidn para que se puedan hacer los arreglos.

Formacion del personal:
Con el fin de proporcionar un acceso significativo a la informacidn y los servicios a las personas
de LEP, el personal de la Comisién de Planificacién Regional del Area 15 que interactua

regularmente con el publico serd capacitado sobre las politicas y procedimientos del Titulo Vly
LEP de la comision de planificacidn. Esta capacitacion garantizara que la comisién de
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planificacion pueda proporcionar asistencia lingiistica y que el personal pueda trabajar de
manera efectiva con las personas lep.

Notificacion de la asistencia lingiiistica disponible a las personas LEP:

La Comisién de Planificacion Regional del Area 15 ha establecido los siguientes métodos para
informar a las personas lep de habla hispana, las organizaciones de apoyo y el publico en
general de la asistencia linglistica disponible.

e Informacién de publicacién: La Comisién de Planificacién Regional del Area 15 publicara
informacidn en el area de recepcién de sus oficinas y en su sitio web en espafiol e inglés
para notificar a las personas lep sobre la asistencia lingistica disponible y cdmo obtener
asistencia.

e Documentos de divulgacion: Los principales documentos de divulgacion incluiran un
aviso de que hay asistencia linguistica disponible. Este aviso sera tanto en espanol como
en inglés.

e Organizaciones locales: La Comisién de Planificacién Regional del Area 15 notificard a las
organizaciones locales sobre los servicios de asistencia linglistica disponibles.

e Avisos publicos: Periédicamente, la Comisidn de Planificacién Regional del Area 15
emitira avisos sobre los servicios de asistencia lingliistica disponibles.

Contacto
Para solicitar asistencia lingliistica, pongase en contacto con:

Chris Kukla — Director de Transporte
Area 15 Comisién de Planificacién Regional
(641) 684-6551

Para discutir temas del Titulo VI o LEP, comuniquese con:

Chris Bowers — Director Ejecutivo / Coordinador del Titulo VI
Area 15 Comision de Planificacién Regional
(641) 684-6551

Para presentar una queja con respecto a las actividades de LEP, complete el formulario de queja
del Titulo VI disponible en http://www.areal5rpc.com/transportation--planning. Se seguiran
los procedimientos de quejas del Titulo VI de la Comisién de Planificacién Regional del Area 15
para revisar todas las quejas de LEP presentadas.
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